Adatvédelmi szabalyzat:

Jelen szabalyzat elfogadasaval a felhasznald kifejezetten hozzajarul a személyes adatai alabbiak
szerinti rogzitéséhez, kezeléséhez, illetve tovabbitasahoz.

1. Adatkezel6 adatai:
Név: Lipovics Imre egyéni vallalkozd
Székhely: 9437 Hegykd, Kossuth u. 2
Adodszam: 68093035-2-28
E-mail: info@Ilhkklima.hu
Honlap: www.lhkklima.hu
Kozosségi oldalon: https://www.facebook.com/Ihkklima
2. Adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel6 adatkezeléseit az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:
e az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
tovabbiakban: GDPR
e 3z adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok,

e valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az
Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa.
3. Személyes adatok kore:
A Tarsasagunk csak olyan személyes adatokat (a felhasznalo vezeték- és keresztneve, lakcime,
e-mail cime, telefonszama) rogzit és kezel, amelyeket a felhasznalé onkéntesen bocsat
Tarsasagunk rendelkezésére, illetve amelyekre vonatkozodan a felhasznal6 az adatrogzitéshez,
az adatkezeléshez és az adattovabbitashoz kifejezetten hozzajarult. Az Info tv. 6. § (3)
bekezdése alapjan a 16. életévét betoltott kiskora érintett hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagyasa nem sziikséges. Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas
elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy
l1étfontossagn érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 kozvetlen veszEly elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a
hozzéjarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.
Regisztralni honlapunkon nem kell. A megrendelés leadasa a személyes adatokat tartalmazé
trlap ( Beszereléssel vagy beszerelés nélkiil) kitoltésével torténik. A megrendelés soran a
személyes adatok Tarsasag altali rogzitéséhez, kezeléséhez és tovabbitasahoz adott
hozzajarulas irasbeli hozzajarulasnak mindsiil. A felhasznalo altal a Tarsasagunk
rendelkezésére bocsatott adatok valosagaért a felhasznald a felelds.
Fenntartjuk a jogot, hogy honlapunkat barmilyen elézetes bejelentés nélkiil modositsuk illetve
az arvaltoztatast minden el6zmény nélkiil megvaltoztassuk.
4. Adatkezelés célja:
A személyes adatokat csak és kizarolag a felhasznaloval valo kapcsolattartasra €s a
igénybevett szolgaltatasok( szerelés, karbantartas ) sikeres elvégzéséhez sziikségesek, ezeket
marketing célokra nem hasznaljuk fel, hirlevelet nem kiildiink és profilokat sem hozunk létre
az ugyfeleknek.
5. Adatbiztonsag:
A felhasznalok altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Tarsasag a
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jogszabaly altal meghatarozott kereteken tilmenden, illetve a felhasznalo hozzajarulasat
meghaladdo modon nem kezeli és nem is adja tovabb harmadik személyek részére — kivéve, ha
alvallalkozo bevonasa sziikséges pl. futarszolgalat (ez esetben felel6sséget a futarszolgalat
vallalja, akik védik az adatokat, és nem engedik hogy jogosulatlan személy hozzaférjen
azokhoz) illetve ha az adatkezelés, adatfelhasznalas, vagy adattovabbitas jogszabaly, hatosag,
vagy birdsag rendelkezése értelmében kotelezo. A Felhasznalo elismeri és elfogadja, hogy
személyes adatainak a Weboldalon valé megadasa esetén — annak ellenére, hogy az
Adatkezel6 az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok kifiirkészésének
megel6zésére korszerli biztonsagi intézkedéseket tesz pl biztonsagi mentések rendszeressége:
naponta, jelszovédelem a szamitdgépes eszk6zon, jelszovaltoztatas havonta — az adatok
védelme teljes mértékben az Interneten nem garantalhat6. Jogosulatlan hozzaférés vagy
adatmegismerés erdfeszitéseink ellenére torténd bekovetkezése esetén az Adatkezelé nem
felelds ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaféréséért vagy a Felhasznalonal
ezen okokbol kifolyolag keletkezett barmilyen karért.

Az adatkezelés idotartalma:

A Téarsasag a személyes adatokat a meg nem valdsult értékesitést illetve a meg nem valosult
szerelést kovetden 30 napon beliil torli. Lehetdsége van arra hogy adatait hamarabb toroltesse
vagy modositsa, ezt irasban is megteheti az info@lhkklima.hu cimen. Amennyiben az

értékesités és szerelés megvalosult, tigy a szamla kibocsatasat kovetden a torvényi
jogszabalyoknak megfelelden 8 évig kotelesek vagyunk megdrizni. Az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; Webaruhazban vasarlas
esetében pl. bizonylatok megorzésének kotelezettsége a szamvitelrdl sz616 2000 évi C tv.
Adatvédelmi incidens:

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejli intézkedés hianyaban fizikai,
vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a
személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos
megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést.
Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb 72 6ran beliil be kell
jelenteni az illetékes feliigyeleti hatésagnal, kivéve, ha az elszamoltathatosag elvével
0sszhangban bizonyitani lehet, hogy az adatvédelmi incidens valészintileg nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Az érintett személyt késedelem
nélkiil tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens valdszintsitheten magas kockazattal jar a
természetes személy jogaira és szabadsagara nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a
sziikséges ovintézkedéseket.

Erintettek jogai:

8.1 Tajékoztatas kéréshez valo jog:

Barmely személy a megadott elérhetoségeken keresztiil tajékoztatast kérhet arrol, hogy a
szervezet milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol,
mennyi ideig kezeli. A kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, a megadott
elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

8.2 Helyesbitéshez valé jog:

Béarmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti barmely adatanak modositasat.
Err6l kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkedni kell és a megadott
elérhet6ségre tajékoztatast kell kiildeni.

8.3 Torléshez valo jog:
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10.

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti adatanak torlését. Kérelmére
ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni €s a megadott elérhetoségre
tajékoztatast kell kiildeni.

8.4 Zarolashoz, korlatozashoz valé:

Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti adatanak zarolasat. A zarolas
addig tart, amig a megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni és a megadott elérhetdségre
tajékoztatast kell kiildeni.

8.5 Tiltakozashoz valé jog:

Barmely személy a megadott elérhet6ségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon
beliil meg kell vizsgalni, annak megalapozottsaga kérdésében dontést kell hozni és a
dontésrol a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

Cookie hasznalata:

A Weboldalra latogatassal és az ,,Elfogadom” gomb megnyomasaval valamennyi Felhasznalo
hozzéjarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a Téjékoztato jelen részében leirt adatokat,
informaciokat rogzitsen, valamint a régzitéshez sziikséges cookie-kat elhelyezzen.

8.1 Cookie-k: A weboldal ugynevezett “siitiket” vagy mas néven “cookie”-kat hasznal. A
weboldal kisméretii, a Felhaszndloval kozvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adatokat is
tartalmazo adatfajlokat igynevezett “siitiket” vagy mas néven “cookie”-kat telepit a
Felhasznal6 szamitogépére adatfeljegyzés, a Felhasznald azonositasa, a Felhasznalo tovabbi
latogatasainak megkonnyitése, a szolgaltatas hatékonysaganak novelése érdekében. A
“cookie”-k fogadasat letilthatja illetve tordlheti a bongészdje beallitasaiban. Ebben az esetben
felhivjuk figyelmét, hogy a cookie-k el nem fogadasa azt eredményezi, hogy ezzel
Osszefiiggésben bizonyos oldalak vagy funkciok nem mitkddnek megfelelden, valamint
lehetséges, hogy a Felhasznalo nem kap jogosultsagot bizonyos szolgaltatasok, informaciok
vagy adatokhoz val6 hozzaféréshez.

8.2 Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkéze, amely abban
segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak
latogatoik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat
gylijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo6 statisztikai adatokbol
anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. Ezen adatok nem
minésiilnek személyes adatoknak.

Jogorvoslati lehetdségek:

Amennyiben On szerint az Adatkezel$ megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti.

Elérhetoségiik:

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Adatvédelmi Nyilatkozat frissitésének id6pontja: 2018. majus 24.
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